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Diese Anderung der Bundesnetzagentur ist ab dem 6. Juni 2025 fiir alle
Stromanbieter verpflichtend.

Das Wichtigste im Uberblick

Umzlge

Ab dem 6. Juni 2025 mussen alle Ein- und Auszige im Voraus gemeldet werden.
Eine rickwirkende Bearbeitung von Umzugsmeldungen ist nicht mehr méglich.
Bitte melden Sie Ihren Umzug daher méglichst 6 Wochen vor - spatestens 2
Wochen vor - dem gewlnschten Termin.

Wechselprozess

Die technische Abwicklung eines Lieferantenwechsels sowie Ein- bzw. Auszuges
muss innerhalb von 24 Stunden durch die beteiligten Markteilnehmer erfolgen.
Voraussetzung daflr ist, dass alle erforderlichen Angaben vollstandig und korrekt
vorliegen und die Kindigungsfristen und Vertragslaufzeiten es zulassen.

Schnellere Bearbeitung

Flr eine reibungslose und fristgerechte Umsetzung Ihres Lieferantenwechsels
oder Umzugs ist die Angabe der Marktlokations-ID (MaLo-ID) mitzuteilen, die
jeder Verbrauchsstelle eindeutig zugeordnet ist. Stromanbieter sind gesetzlich
verpflichtet, die MaLo-ID auf der Stromabrechnung anzugeben. Wenn Ihnen
diese nicht vorliegt, kdnnen Sie uns stattdessen die Zahlernummer(n) mitteilen.

Vertragsbedingungen
Vertragslaufzeiten und Klndigungsfristen bleiben unverandert bestehen.

So gelingt ein reibungsloser Umzug

e Einzug rechtzeitig melden: Nur wenn Sie Ihren Einzug im Vorfeld
rechtzeitig ankindigen - spatestens 2 Wochen vor dem gewlinschten Termin,
haben Sie die Mdglichkeit, Ihren bisherigen Tarif weiter zu nutzen oder einen
neuen Vertrag abzuschlieBen. So stellen Sie einen reibungslosen Ablauf sicher.

e Auszug friihzeitig mitteilen: Nur wenn Sie Ihren Auszug im Vorfeld
rechtzeitig ankindigen - spatestens 2 Wochen vor dem gewlinschten Termin,
kann Ihr Vertrag ordnungsgemaB beendet werden. So stellen Sie sicher, dass
Sie nicht weiter fur die Energiekosten Ihrer bisherigen Wohnung haften -
wenn ein Nachmieter bereits eingezogen ist, sich aber noch nicht angemeldet
hat.

Wichtig: Liegt uns kein Energievertrag fur einen Zahler vor, sind wir berechtigt

die Versorgung zu unterbrechen.

Meldung des Umzuges

Um eine reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten, sollte der Umzug von Ihnen
idealerweise 6 Wochen, spatestens aber 2 Wochen im Voraus gemeldet werden.
Das kénnen Sie ganz einfach online erledigen, ohne Anmeldung im Kundenportal.

Angabe der Marktlokations-ID

Die Angabe der Marktlokations-ID (MaLo-ID) beschleunigt den Lieferprozess.
Stromanbieter sind gesetzlich verpflichtet, die MaLo-ID auf der Stromabrechnung
anzugeben. Wenn Ihnen diese nicht vorliegt, kénnen Sie uns stattdessen die
Zahlernummer(n) mitteilen.
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e Vertragsumzug bei Wohnsitzwechsel %,
Bei einem Umzug innerhalb unseres Versorgungsgebiets wird geprift, ob der et
bestehende Vertrag an die neue Adresse angepasst werden kann. In vielen Fallen
bleibt Ihr Tarif unverandert. Falls am neuen Wohnort andere Versorgungs-
bedingungen gelten, wird Ihnen ein neuer Vertrag angeboten, um eine nahtlose
Energieversorgung sicherzustellen.

e Zahlerstand melden
Spatestens bei der Schlissellibergabe sollten die Zahlerstdnde beider Wohnorte
(alt und neu) wie gewohnt Ubermittelt werden. Diese dienen der Erstellung der
Schlussabrechnung des alten Wohnorts und der ersten Abrechnung fur den
neuen Wohnort.

e Schlussabrechnung und neuer Vertrag
AbschlieBend erhalten Sie fur Ihre alte Adresse eine Schlussabrechnung. Fir die
neue Anschrift erhalten Sie eine Vertragsbestatigung sowie die Mitteilung Ihrer
monatlichen Abschlagsbetrage. Zwischen Ihrem Einzug und der ersten
Abschlagsfalligkeit kbnnen mehrere Wochen liegen.
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Was dndert sich ab 6. Juni 20257? ettt

Ab dem 6. Juni 2025 treten neue Regelungen in Kraft, die von der
Bundesnetzagentur beschlossen wurden.

Dadurch wird es fur Verbraucherinnen und Verbraucher mdglich sein, den
Stromlieferanten innerhalb von 24 Stunden zu wechseln. Welche
Voraussetzungen daflr gelten, erfahren Sie auf dieser Seite.

Daruber hinaus wird es nicht mehr moglich sein, sich riickwirkend an-, ab-
oder umzumelden. Somit missen z. B. Umzige frihzeitig gemeldet werden -
spatestens 2 Wochen vor dem gewlnschten Termin.

Was ist ein Lieferantenwechsel?

Ein Lieferantenwechsel bedeutet, dass ein Haushalt oder ein Unternehmen seinen
Energieanbieter wechselt. Dabei wird die Strom- oder Gasversorgung von einem
bisherigen Anbieter auf einen neuen Ubertragen. Grinde flr einen Wechsel
kdénnen glinstigere Preise, bessere Serviceleistungen oder vorteilhaftere
Vertragsbedingungen sein.

An-, Ab- und Ummeldungen aufgrund eines Wohnungswechsels sind ebenfalls
Prozesse des 24-Stunden-Lieferantenwechsels. Diese Regelung wird vorerst nur
auf Strom angewendet.

Was andert sich ab dem 6. Juni 2025 beim Lieferantenwechsel?

Die Bundesnetzagentur hat beschlossen, dass ein Stromlieferantenwechsel ab
dem 6. Juni 2025 innerhalb von 24 Stunden erfolgen muss - vorausgesetzt, die
vertraglichen Bedingungen erlauben es. Dies beschleunigt den Wechselprozess
erheblich und sorgt flir mehr Flexibilitat fir Verbraucherinnen und Verbraucher.

Sind riickwirkende An- und Abmeldungen weiterhin moglich?

Nein, ab 6. Juni 2025 sind rickwirkende An- und Abmeldungen technisch nicht
mehr mdglich. Alle Ein- und Auszltige mussen kinftig im Voraus gemeldet
werden.

Bei Umzlgen galt fir An- und Abmeldungen von Lieferverhaltnissen durch
Energielieferanten bisher eine Frist von sechs Wochen riickwirkend..

Wie melde ich meinen Umzug richtig, um Probleme zu vermeiden?
Melden Sie Ihren Umzug so frih wie mdglich, idealerweise sobald Ihr Mietvertrag
unterschrieben oder Ihre Kiindigung erfolgt ist. Eine frihzeitige Mitteilung stellt
sicher, dass Ihr Stromvertrag rechtzeitig umgestellt wird und keine unndtigen
Kosten entstehen.

Was passiert, wenn ich meinen Umzug oder Auszug nicht rechtzeitig
melde?

Wenn Ihr Umzug oder Auszug nicht rechtzeitig gemeldet wird, kédnnten Sie
weiterhin fur die Energiekosten Ihrer alten Wohnung verantwortlich sein. Auch
dann, wenn ein Nachmieter bereits eingezogen ist.



Welche Daten werden fiir eine An- oder Abmeldung benétigt? “ﬂ

Um Ihren Umzug reibungslos abzuwickeln, benétigen wir folgende R e e
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e Ihre Kundennummer (falls vorhanden)

e Adresse der Verbrauchsstelle

e Name des Vertragspartners

e Geburtsdatum des Vertragspartners

e Ein- oder Auszugsdatum

e Zahlernummer

o Falls bekannt: Ihre Marktlokations-ID (MalLo-ID)

Was ist die MaLo-ID und wo finde ich sie?

Die Marktlokations-Identifikationsnummer (MaLo-ID) hilft, die Kommunikation
zwischen Verbraucherinnen und Verbrauchern, Lieferanten, Netzbetreiber und
Messstellenbetreiber zu vereinfachen. Sie ist eine Kennnummer, die jeden Ort,
an dem Energie erzeugt oder verbraucht wird, eindeutig kennzeichnet.

Flr Verbraucherinnen und Verbraucher ist die MaLo-ID relevant flr den 24-
Stunden-Lieferantenwechsel. Sie finden diese Nummer auf Ihrer Strom- oder
Gasrechnung.

Warum gilt die neue Regelung nur fiir Strom und nicht auch fiir Gas,
Fernwame oder Wasser?

Die EU hat den 24-Stunden-Lieferantenwechsel vorerst flir den Strommarkt
eingefthrt, um den Wettbewerb zu férdern und den Wechsel flr Verbraucher zu
erleichtern. Die technische und logistische Komplexitat des Gasmarktes und der
anderen Sparten wurde dabei als Grund genannt, warum diese Regelung vorerst
nur auf Strom angewendet wird.

Bleiben bestehende Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen bestehen?
Ja, Ihre vertraglich vereinbarten Laufzeiten und Kindigungsfristen bleiben
unverandert. Die neuen Regelungen betreffen lediglich den Wechselprozess und
die technische Abwicklung zwischen Energielieferanten, Netzbetreibern und
Messstellenbetreibern.



