STADIWERKE NIESKY

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
far Kunden

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Name Stadtwerke Niesky GmbH
Anschrift  Hausmannstralle 10, 02906 Niesky
Telefon 03588-2532-0
Telefax 03588-2532-22
Gesetzliche Vertreter Herr Holger Ludwig

Datenschutzbeauftragte/r  Herr UIf Hillig

Kategorien personenbezogener Daten

> Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

> Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den
Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),

»  Verbrauchsdaten,

»  Angaben zum Belieferungszeitraum,

»  Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

> Daten zum Zahlungsverhalten.

Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt zur Versorgung mit den Medien Strom (Entnahme
und Einspeisung), Trinkwasser, Warme, Breitband bzw. zur Entsorgung von Schmutzwasser.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

»  Verarbeitung zur Vertragserfiillung bzw. im Rahmen vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Absatz 1b
DSGVO)

»  Verarbeitung aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Absatz 1c DSGVO)

»  Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Art. 6 Absatz 1f DSGVO)

Bemerku NE (z. B. Rechtsvorschrift, berechtigtes Interesse etc.)

Die Verarbeitung erfolgt im Rahmen der Planung und Steuerung der dem Unternehmen obliegenden
Versorgungsaufgaben bzw. Entsorgungsaufgaben.

Kategorien von Datenempfangern

»  interne Verarbeitung durch Mitarbeiter der SWN GmbH

»  juristische Personen

»  Behérden

»  Auftragsverarbeiter

> Auskunftei CRIF Biirgel GmbH: Die Stadtwerke Niesky GmbH tibermittelt im Rahmen eines
bestehenden Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten zur Beantragung,
Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht vertragsgemafRem
Verhalten oder betriigerischem Verhalten an die CRIF Blirgel GmbH, RadlkoferstralRe 2, 81373
Miinchen.
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Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Vertragspartners oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, liberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF Biirgel GmbH dient auch der Erflllung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505 a und
506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fiir diese ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der CRIF
Bilirgel GmbH konnen dem beigefligten CRIF-Burgel-Informationsblatt entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Datenibermittlung in Drittlander/an internationale Organisationen

»  Eserfolgt keine Dateniibermittlung in Drittlinder / an internationale Organisationen

Dauer der \/e ra rbEitung (Loschfrist bzw. Kriterien fur die geplante Speicherdauer)

Erfolgt, solange wie ein Anschluss- bzw. ein weiteres Vertragsverhaltnis besteht und nach dessen Ablauf bis
zum vollstandigen Ausgleich aller gegenseitigen Anspriiche und gemaR den sich auf diese Prozesse
beziehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob personenbezogene Daten zu Ihrer Person von unserem
Unternehmen verarbeitet werden. Diese Auskunft ist grundsatzlich unentgeltlich. Im Vorfeld der
Auskunftserteilung kann es notwendig werden, lhre Identitat zweifelsfrei sicherzustellen.

Auf Wunsch stellen wir Ihnen einmalig eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand dieser
Verarbeitung sind, zur Verfligung. Fur jede weitere Kopie sind wir berechtigt, ein angemessenes Entgelt zu
verlangen.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, unrichtige personenbezogene Daten die lhre Person betreffen, berichtigen zu lassen. Dies
schliefRt die Vervollstandigung unvollstiandiger Daten zu lhrer Person mit ein.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Umstdanden haben Sie das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen zu verlangen. Dies gilt insbesondere wenn die Richtigkeit
der Daten durch Sie bestritten wird, die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig erfolgt, die Daten fir eine
Verarbeitung nicht langer bendtig werden oder ein Widerspruch gegen die Datenverarbeitung eingelegt wurde.
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Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, die unverziigliche Loschung personenbezogener Daten zu verlangen, die lhre Person
betreffen. Eine Loschung muss nicht erfolgen, sofern die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie
Meinungsaullerung erfolgt, die Daten zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen benétigt werden, ein 6ffentliches
Interesse an der Datenverarbeitung im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit besteht, Daten im Rahmen von
Archivzwecken oder historischen und wissenschaftlichen Forschungszwecken verarbeitet werden oder zur
Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig sind.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten einzulegen, die lhre
Person betreffen.

Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten die im Rahmen der definierten Zweckbestimmung zu lhrer Person
verarbeitet werden, in einem strukturieren, gangigen maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auf Wunsch kénnen
diese Daten durch unser Unternehmen auch direkt einem anderen Verantwortlichen offengelegt werden.

Recht auf Widerruf

Sofern sich die Verarbeitung personenbezogener Daten auf |hre freiwillige Einwilligung griindet, so haben Sie
jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Der Widerruf einer Einwilligung gilt fur die Zukunft.
Bereits abgeschlossene Verarbeitungsvorgange bleiben vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht gegentber der Aufsichtsbehorde

Fir Beschwerden, die sich aus der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der genannten
Zweckbestimmung ergeben, kdnnen Sie sich jederzeit an die zustdndige Aufsichtsbehodrde fiir den Datenschutz
wenden.

Erforderlichkeit der Datenerhebung

Die Erhebung aller nicht optionalen Daten, sind flr die Erfiillung der Zweckbestimmung erforderlich. Optionale
Daten werden auf dem Erhebungsbogen als solche gekennzeichnet.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Flr Daten, die im Rahmen der definierten Zweckbestimmung erhoben werden, erfolgt keine Bewertung auf Basis
automatisierter Entscheidungsfindung (z.B. Scoring).
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Information nach Art. 14 DSGVO der CRIF Biirgel GmbH
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Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten

CRIF Biirgel GmbH,

RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen, Tel. +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Bilirgel GmbH ist un-
ter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@buergel.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten
Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen
und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errech-
net und dbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und
eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Aus-
fallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Emp-
fanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Mdglichkeit,
Kreditnehmer durch Beratung vor einer tibermaBigen Verschuldung zu bewahren.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Geld-
waschepravention, Identitatspriifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung,
Direktmarketing oder Risikosteuerung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke
der Datenverarbeitung wird die CRIF Biirgel GmbH geméB Art. 14 Abs. 4 DSGVO
informieren.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Das berechtigte Interesse ist inshe-
sondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.
Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die Recht-
maBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind
im Europdischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz anséssige Unternehmen
aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Te-
lekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und
Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1
genannten Zwecken Produkte der CRIF Biirgel GmbH nutzen. Dariiber hinaus
verarbeitet die CRIF Biirgel GmbH Informationen aus allgemein zugénglichen
Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten
Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift,
friihere Anschriften

e |nformationen (iber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titu-
lierte Forderungen sowie deren Erledigung

e Hinweise auf missbrauchliches oder sonstigen betriigerischem Verhalten
wie ldentitdts- oder Bonitdtstduschungen in Zusammenhang mit Vertragen
liber Telekommunikationsleistungen oder Vertrdgen mit Kreditinstituten oder
Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

e|nformationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

o \Wahrscheinlichkeitswerte

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Bei der
Ubermittlung von Daten in Lander auBerhalb des Européischen Wirtschaftsrau-
mes erfolgen gemaB der Anforderungen der Européischen Kommission. Weitere
Empfanger kdnnen Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art. 28 DSGVO
sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Biirgel GmbH speichert Informationen tber Personen nur fir eine be-
stimmte Zeit.

MaBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit.
Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verban-
des ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt, der im Internet einsehbar ist
unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betrégt die grundsétzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach
deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

¢ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Biirgel GmbH eine
Ldschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

e Informationen (ber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefrei-
ungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen
kann auch abweichend eine friihere Loschung erfolgen.

e Informationen (iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse,
die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder iiber die Versagung der Rest-
schuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

 Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine langer wéhrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf Aus-
kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Laschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrénkung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Maglichkeit, sich
an die fir die CRIF Biirgel GmbH zusténdige Aufsichtsbehdrde, das Bayerische
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit
gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, wider-
sprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu rich-
ten an CRIF Biirgel GmbH, Datenschutz, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen.

Profilbildung (Scoring)

Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Geschaftspartner
moglichst gut einschatzen kdnnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtun-
gen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter
Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF Biirgel GmbH Unternehmen bei
der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltdgliche (Waren-) Kreditgeschéfte
rasch abwickeln zu kdnnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose (iber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung
der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Biirgel GmbH primér auf Basis
der zu einer betroffenen Person bei der CRIF Biirgel GmbH gespeicherten Infor-
mationen, die auch in der Auskunft gemas Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden.
Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespei-
cherten Eintrage und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche Zahlungsverhalten aufwie-
sen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression“ bezeichnet und
ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Metho-
de zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Blirgel GmbH zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit
einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und
Wohndauer, bisherige Zahlungsstorungen, offentliche Negativmerkmale wie
Nichtabgabe der Vermdgensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen,
Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und Inkassotiber-
wachungsverfahren.

Die CRIF Birgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstiitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der Ent-
scheidungsfindung. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser (iber zahlreiche
zusétzliche Informationen verfiigt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf die
Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Biirgel GmbH verldsst.



