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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Niesky GmbH fiir die Lieferung elektrischer Energie
in Sonderprodukten - Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen etc. ist freibleibend und unverbindlich.
MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kundigung des bisherigen Liefervertrages,
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB
88355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Weiterleitungsverbot / Befreiung von der
Leistungspflicht / Eigenerzeugungsanlagen

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den (ggf.
jeweiligen) Z&hlpunkt bezogenen Netzanschluss. Z&hlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss
messtechnisch erfasst wird.

Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzuléssig. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Der Lieferant ist
weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten trifft
hieran jeweils ein Verschulden. Das gleiche gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der
Erzeugung und/oder dem Bezug von Strom aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umsténde,
deren Beseitigung dem Lieferanten nicht mdéglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

Der Kunde hat den Lieferanten vorab Uber die Verwendung von Eigenerzeugungsanlagen
schriftlich (keine E-Mail) Uber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberech-

nung
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustadndigen
Messstellenbetreibers  ermittelt. Die  Ablesung der Messeinrichtungen wird vom

Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos vom
Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Liefe-
rant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke
der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des
Lieferanten an der Uberprifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiin-
digte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen
Messwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter an-
gemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu
seinem Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB
beiliegendem Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht libersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden ein- oder zweimonatlich Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Berticksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem
Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate
oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist
dies angemessen zu bertcksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben
unberihrt.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungsjahres, der 12 Monate nicht
wesentlich Uberschreitet und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferanten eine
Schlussrechnung erstellt, in welcher der tatsédchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen
von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zuwenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatli-
che, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu waéhlen, die auf der Grundlage einer ge-
sonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt
das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt
(wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagsrechnung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann ber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre, beschréankt.
Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungsjahres, so erfolgt die Aufteilung
des Strombezugs und des Grundpreises jeweils tagesanteilig, der Arbeitspreise mengenanteilig,
wobei die Mengen rechnerisch abgegrenzt werden koénnen. Die nach der Preisédnderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrdge sind, sofern auf der Rechnung kein spéaterer Zeitpunkt
ausgewiesen ist, spatestens zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem vom
Lieferanten festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens
oder mittels Uberweisung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten gemaB
beiliegendem Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.Bei einer
pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als in Hohe der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des
Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.
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. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen,

. Der Preis nach Ziff.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriche

des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollsténdiger oder teilweiser
Nichterfillung oder mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, flir den Elektrizitdtsverbrauch des Kunden in

angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des
Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt
(frihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betrdgt die fur einen
Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fir den
Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein
vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu bericksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden
nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche
Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor,
ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich nach der
Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéahler) einrichten und betreiben.

g / S

Preise und Preisbestandteile/ Pr und

sonstige hoheitlich auferlegte Belastungén

A
n, Abgaben

. Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis Energielieferung und einem Arbeitspreis

Energielieferung zusammen.

6.1. erhoht sich weiter um das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzzugangsentgelt, sowie das Entgelt flir den Messstellenbetrieb mit
Messeinrichtungen und Messsystemen in der jeweils geltenden Hohe. Der Netzbetrei-
ber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf der Grundlage der
von der zustdndigen Regulierungsbehérde nach MaBgabe des § 21a EnWG i. V. m.
der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und
jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres geméaB § 4 ARegV angepassten Erldsober-
grenze. Der Lieferant berechnet die vom Kunden zu zahlenden Entgelte im Rahmen
von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 der Jahresentgelte.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des
Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im
Sinne des MsbG ausgestattet, entfallt die Erhtéhung des Preises nach Ziffer 6.2.flr
diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG
grundsatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es

sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.4. zur Zahlung des
Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.
Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder

regulierungsbehérdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, die Entgelte flr
den  Messstellenbetrieb  mit  intelligenten  Messsystemen oder modernen
Messeinrichtungen  fir  belieferte  Marktlokationen des Kunden an den
Messstellenbetreiber abzufiihren, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1. um diese
Entgelte in der jeweils vom grundzustédndigen Messstellenbetreiber veroffentlichten
Hoéhe. Der Lieferant wird dem Kunden diese Entgelte und den Umstand, dass sich die
Preise nach Ziffer 6.1. um diese Entgelte erhdhen, informatorisch mitteilen, soweit
und sobald ihm diese Umstdnde bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit
grundzusténdigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte
far den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen
Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustdndige Messstellenbetreiber
gegeniber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine
zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 6.2. Satz 4 gilt
entsprechend.

Der Preis nach Ziffer 6.1. erhéht sich um die vom Lieferanten an den zusténdigen
Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-Umlage nach §60 Abs.1 des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) i. V. m. der Erneuerbare-Energien-Verordnung
(EEV) in der jeweils geltenden Ho6he. Mit der EEG-Umlage werden Kosten
ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energiequellen entstehen. Die EEG-Umlage wird fir das jeweils folgende Kalenderjahr
bis zum 15. Oktober eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im
Internet veroffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de) und in Cent pro an
Letztverbraucherinnen und Letztverbraucher gelieferter Kilowattstunde angegeben.
Die aktuelle Héhe der EEG-Umlage ergibt sich aus dem Preisblatt zum Vertrag.

Der Preis nach Ziffer 6.1. erhoht sich ferner um die vom zustandigen Netzbetreiber
vom Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen
Aufschldge nach MaBgabe des Gesetzes flr die Erhaltung, die Modernisierung und
den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (Kraft-Warme-Kopplungsgesetz - KWKG) -
derzeit geméaB § 26 KWKG - in der jeweils geltenden Hohe (KWK-Umlage). Mit der
KWK-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch
die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus
hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des Ausbaus
von Warme- und Kaltenetzen entstehen. Die KWK-Umlage wird von den
Ubertragungsnetzbetreibern auf Grundlage einer kalenderjéhrlich bis zum 25.
Oktober fur das jeweils folgende Kalenderjahr verodffentlichten Prognose auf der
Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de) und
den Vorgaben des KWKG festgelegt. Die aktuelle Hohe des KWK-Aufschlages in Cent
pro kWh fir den Jahresverbrauch bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus dem Preisblatt
zum Vertrag.

Der Preis nach Ziffer 6.1. erhéht sich um die vom zustédndigen Netzbetreiber vom
Lieferanten erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich fiir das
jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§ 19-
StromNEV-Umlage), die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden
anfallt, in der jeweils geltenden Hohe. Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten
ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen,
nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie
bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders
hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten
mussen. Die aktuelle Hohe der Umlage gemaB Veroffentlichung der
Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de) in Cent pro kWh fiir
den Jahresverbrauch bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus dem Preisblatt zum Vertrag.
Der Preis nach Ziff. 6.1. erhoht sich um die an den Netzbetreiber abzufiihrende
Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hohe. Die aktuelle Hoéhe der
Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und
der betreffenden Gemeinde vereinbarten Konzessionsabgabensatz ~gemaB
Konzessionsabgabenverordnung (KAV). Die aktuelle Hohe der Konzessionsabgaben
ergibt sich aus dem Preisblatt zum Vertrag.

Der Preis nach Ziff. 6.1. erhoht sich um die vom Netzbetreiber erhobene Offshore-
Haftungsumlage nach § 17f des EnWG, die fiir die Netznutzung zur Belieferung des
Kunden anféllt, in der jeweils geltenden Hohe. Die aktuelle Hohe der Umlage geméaB
Veroffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de)
in Cent pro kWh fiir den Jahresverbrauch bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus dem
Preisblatt zum Vertrag.
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6.10.Der Preis nach Ziff. 6.1. erhoht sich zusatzlich um die vom Netzbetreiber aufgrund § 18 Abs.1
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) erhobene und von den
Ubertragungsnetzbetreibern festgelegte Umlage (abLa-Umlage), die fiir die Netznutzung zur
Belieferung des Kunden anféllt, in der jeweils geltenden Hohe. Die aktuelle Hohe der abLa-
Umlage in Cent pro kWh ergibt sich aus den Preisangaben im Preisblatt zum Vertrag.

6.11. Die genannten Preise sind Nettopreise. Zusatzlich fallen auf den Arbeitspreis Stromsteuer
(derzeit gemaB Preisblatt) sowie - auf diese Nettopreise und die Stromsteuer — Umsatzsteuer
(derzeit gemaB Preisblatt) in der jeweils geltenden Héhe an. Andern sich diese Steuersétze,
andern sich die Bruttopreise entsprechend.

6.12. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kdnnen. Mit
der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen - z.B. der Wegfall einer
anderen Steuer - sind anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden
Regelung erfolgen. Der Kunde wird Uber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

6.13.Ziff. 6.11. gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziff. 6.11. weitergegebenen Steuer
oder Abgabe é&ndert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist der Lieferant zu einer
Weitergabe verpflichtet.

6.14.Ziff. 6.11. und Ziff. 6.12. gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die Verteilung von
elektrischer Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche
Belastung (d.h. keine BuBgelder o.d.) entféllt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem
EEG oder dem KWKG).

6.15.Der Lieferant ist verpflichtet, die nach Ziff. 6.1. zu zahlenden Preise - also ohne die gesondert
nach Ziff. 6.1. bis 6.10. weitergegebenen Preisbestandteile - nach billigem Ermessen der
Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine solche
Erhéhung oder ErméaBigung erfolgt insbesondere, wenn sich die Kosten fiir die Beschaffung von
Energie &ndern oder sonstige Anderungen der energiewirtschaftlichen oder rechtlichen
Rahmenbedingungen zu einer verdnderten Kostensituation fiihren. Der Lieferant ist verpflichtet,
bei Auslibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaBstédben zu
beriicksichtigen wie Kostenerhthungen, sodass Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer
sind erstmals nach Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit bzw. einer gewahrten Preisgarantie und
nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung moglich. Der Kunde hat gemaB
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
uberprifen zu lassen. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anderungen mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt.

Ist der Kunde mit der mitgeteilten Prei p 1g nicht einverst hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Tel.-Nr. 03588-25320
oder im Internet unter www.stadtwerke-niesky.de.

7. Anderungen des Vertrages oder dieser Bedingungen

7.1. Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVV,
StromNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtssprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur).
Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen  der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch
Gesetzesanderungen, sofern konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaBe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit Ausnahme der Preise -
unverziglich anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

7.2. Anpassung des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum
Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spéatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.

9.2. Der Lieferant wird unverziglich Gber die Schadensverursachung zusammenhangende
Tatsachen Auskunft geben, wenn Sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h.
solcher Pflichten, deren Erfiullung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfBig
vertrauen darf (sog. Kardinalspflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstédnde,
die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

9.3.

9.4.

9.5.

10. Umzug / Lieferantenwechsel

10.1.Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug innerhalb einer Frist von
einem Monat nach dem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift und Zahlernummer
schriftlich anzuzeigen, um die Weiterbelieferung durch den Lieferanten zu
ermoglichen.

10.2.Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums. Die Meldepflichten nach 10.1. bleiben unberthrt.

10.3.Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen Dritten zu (ibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde
zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht
Wochen nach der schriftlichen Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflich-
ten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

10.4.Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, flr die der Lieferant gegenliber dem ortlichen Netzbetreiber einste-
hen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspéatet erfolgten Be-
lieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt. .

10.5.Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der
Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer rechtlichen Entflechtung des
Lieferanten nach § 7 EnWG handelt.

11. Vertragsstrafe

11.1. Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stun-
den nach dem fiur den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben
zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich
zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

11.3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer
11.1
und 11.2 fur einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

12. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten des Kunden ist:
Stadtwerke Niesky GmbH, 02906 Niesky, HausmannstraBe 10
Telefon: 03588 25320; Fax: 03588 253222
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-niesky.de

Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, hat er das Recht?2.2.12.2. Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur

den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. E-

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung verwendet
(»Stromdiebstahl®) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten und unter Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Zziff. 5.1. ist der
Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen
zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserh6hung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung wird dem Kunden spatestens vier Wochen vorher
angedroht und der Beginn der Unterbrechung spéatestens drei Werktage vor der Unterbrechung
erneut angekiindigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

8.3.Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die Kosten hierfir werden dem Kunden pauschal gemaB Preisblatt in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Die Belieferung wird unverziglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls
nach Ziffer 8.1. oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen
von Ziff. 8.2.. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindigung zwei Wochen vorher
anzudrohen.

9. Haftung

9.1. Anspriiche wegen Sch&aden durch Unterbrechung oder bei Unregelmé&Bigkeiten in der
Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§
18 Netzanschlussverordnung).

Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter: Telefon:03504 618447,
E-Mail: ulf.hillig@blackbrain.de zur Verfiigung.

12.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktda-
ten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur
Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation),
Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B.
Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf der Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf der Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit. f) DS-
GVO. Verarbeitung auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Drit-
ter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordert, Uberwiegen.
d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbe-
zogene Daten auf Grundlage von Art 6 Abs. 1 lit. @) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit geméaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.
e) Bewertungen der Kreditwirdigkeit des Kunden, sowie Mitteilungen von Anhalts-
punkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei CRIF
Blrgel GmbH auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen). Der Lieferant
ubermittelt hierzu personenbezogene Daten iber die Beantragung, Durchfithrung und
Beendigung des Energieliefervertrages sowie Daten Uber nicht vertragsméaBiges oder
betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der
Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kre-
ditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des BGB). Die Auskunftei
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden
zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein. Néhere Informationen zur Téatigkeit der Auskunftei kénnen
dem als Anlage beigefiigten Informationsblatt entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden. Das Informationsblatt enthélt
ausschlieBlich Angaben der Auskunftei und ist vom Lieferanten nicht Uberprift wor-
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den; mit der Beifligung des Informationsblattes macht sich der Lieferant dessen Inhalt nicht zu
eigen.

12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im
Rahmen der in Ziffer 12.4. genannten Zwecke - ausschlieBlich gegenliber folgenden Kategorien
von Empféngern: juristischen Personen, Behdrden, Auftragsverarbeitern.

12.6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

12.7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken
solange gespeichert, wie diese fir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden so-
lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbei-
tung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir
die Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

12.8. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigungen der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzu-
|&ssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankungen der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt
(Art. 1 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und / oder der Marktforschung gegeniiber dem
Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant
wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht
mebhr fiir die Zwecke der Direktwerbung und / oder Marktforschung verarbei-
ten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen
Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlung von Daten zum nicht
vertragsmdBigen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunftei-
en), kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im
Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betrof-
fenen Zwecke verarbeiten und die Daten léschen, es sei denn, er kann zwin-
gende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Niesky GmbH, 02906 Niesky, HausmannstraBe 10,
Telefon: 03588 25320; Fax: 03588 253222

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-niesky.de

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraumes mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

13. Streitbeilegungsverfahren

14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
VertragsabschluB oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111 a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten.

Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitdt der Leistung des
Lieferanten betreffen, sind zu richten an:
Stadtwerke Niesky GmbH, 02906 Niesky, HausmannstraBe 10,
Telefon: 03588/25320
E-Mail: info@stadtwerke-niesky.de.

14.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. nach § 111 b EnWG zur
Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde
nicht innerhalb Bearbeitungsfrist abgeholfen hat, oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzu-
helfen. § 14 Abs.58 VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfah-
ren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjéhrungsfrist gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unbe-
rihrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10177 Berlin
Telefon: 030/27 57 240-0, Telefax: 030/27 57 240-69, Mo - Fr.10:00 - 16:00 Uhr
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de

14.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tber den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas PF 8001, Bonn, Telefon: 030/22
480-500 oder 0180/101000 (Mo.-Fr. 9:00 - 15:00 Uhr)

Telefax: 030/22480-232, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.5. Verbraucher haben die Moglichkeit, Uiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform)
der Europadischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwer-
de zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die
OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Diese Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende
Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

15. Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
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Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten

CRIF Biirgel GmbH,

RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen, Tel. +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist un-
ter der o0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@buergel.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten
Empféangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen
und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errech-
net und tibermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und
eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte
Interesse ist inshesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Aus-
fallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Emp-
fanger vor Verlusten im Kreditgeschéaft und erdoffnet gleichzeitig die Mdglichkeit,
Kreditnehmer durch Beratung vor einer iberméBigen Verschuldung zu bewahren.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspréavention, Geld-
waschepravention, Identitatspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung,
Direktmarketing oder Risikosteuerung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke
der Datenverarbeitung wird die CRIF Biirgel GmbH gemaB Art. 14 Abs. 4 DSGVO
informieren.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbe-
sondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die Recht-
maBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind
im Europdischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz anséssige Unternehmen
aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Te-
lekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und
Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1
genannten Zwecken Produkte der CRIF Biirgel GmbH nutzen. Dariiber hinaus
verarbeitet die CRIF Biirgel GmbH Informationen aus allgemein zugénglichen
Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten
Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift,
frithere Anschriften

e |nformationen (iber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titu-
lierte Forderungen sowie deren Erledigung

e Hinweise auf missbrauchliches oder sonstigen betriigerischem Verhalten
wie Identitats- oder Bonitatstduschungen in Zusammenhang mit Vertragen
liber Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit Kreditinstituten oder
Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

eInformationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

o Wahrscheinlichkeitswerte

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Bei der
Ubermittlung von Daten in Linder auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsrau-
mes erfolgen geméaB der Anforderungen der Européischen Kommission. Weitere
Empféanger kénnen Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art. 28 DSGVO
sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Biirgel GmbH speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine be-
stimmte Zeit.

MaBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit.
Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verban-
des ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt, der im Internet einsehbar ist
unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betrdgt die grundsétzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach
deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geloscht:

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Biirgel GmbH eine
Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

e |nformationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefrei-
ungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen
kann auch abweichend eine friihere Loschung erfolgen.

e Informationen iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse,
die Authebung der SicherungsmaBnahmen oder iiber die Versagung der Rest-
schuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine langer wéahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf Aus-
kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Maglichkeit, sich
an die fiir die CRIF Biirgel GmbH zustindige Aufsichtsbehorde, das Bayerische
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit
gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, wider-
sprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu rich-
ten an CRIF Biirgel GmbH, Datenschutz, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen.

Profilbildung (Scoring)

Vor Geschéften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Geschéftspartner
maglichst gut einschatzen konnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtun-
gen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter
Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF Biirgel GmbH Unternehmen bei
der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltdgliche (Waren-) Kreditgeschéafte
rasch abwickeln zu kénnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose iiber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung
der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Biirgel GmbH primér auf Basis
der zu einer betroffenen Person bei der CRIF Biirgel GmbH gespeicherten Infor-
mationen, die auch in der Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden.
Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespei-
cherten Eintrage und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit &hnliche Zahlungsverhalten aufwie-
sen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression* bezeichnet und
ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Metho-
de zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Biirgel GmbH zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit
einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und
Wohndauer, bisherige Zahlungsstorungen, offentliche Negativmerkmale wie
Nichtabgabe der Vermdgensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen,
Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und Inkassotiber-
wachungsverfahren.

Die CRIF Biirgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstiitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der Ent-
scheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser iiber zahlreiche
zusatzliche Informationen verfiigt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf die
Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Biirgel GmbH verlasst.



