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Wir fairbinden

Generationswechsel, Digitalisierung und ein von Herzen kommendes
DANKESCHON sind die Themen der 49. Ausgabe lhrer Kundenzeitung!

Gonnen Sie sich einen Moment des Innehaltens, schmokern Sie
trotzdem kurz mal analog und seien Sie kreativ, wenn Sie Lust & Muflle
haben.

Ihre Stadtwerke Niesky



http://www.stadtwerke-niesky.de
http://www.stadtwerke-niesky.de
http://www.glasfaser-niesky.de
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SCHAU Rein - Woche der offenen Unternehmen 17. - 22. Marz 2025

Sachsens grofite Initiative zur Berufsori-
entierung findet jahrlich im Marz statt. Im
aktuellen Jahr nutzten 5 junge Menschen
die Chance, einen Einblick in die ver-
schiedenen Tatigkeitsbereiche der Stadt-
werke Niesky GmbH zu bekommen.

Praxiserfahrungen und Einblicke in die
Arbeitswelt sind fur Jugendliche in der
Phase der beruflichen Orientierung wich-
tig. O geben persodnliche Erlebnisse
den Ausschlag fir eine Ausbildung oder
ein Studium.

Schilerinnen und Schiiler ab der 7.
Klasse nutzen die ,,Woche der offenen
Unternehmen Sachsen* um den Arbeits-
alltag in Unternehmen, Behdrden und
Institutionen kennenzulernen.

Jugendliche wiederum haben nur selten
eine klare Vorstellung von der Arbeit in
einem Unternehmen, von den Aufgaben
und Tatigkeiten der Fachkrafte und wel-
chen Berufs- oder Studienabschluss sie
daflir benétigen.

Berufserlebnistag an der Oberschule in Niesky

Ende August beteiligte sich die Stadt-
werke Niesky GmbH bei sommerlichen
30 Grad auf dem Gelande der Oberschu-
le in Niesky am Berufserlebnistag.

Uber 500 Schiiler und deren Lehrer konn-
ten sich praktisch ausprobieren. Vom
Schneiden und Schweien von Trink-
wasserrohren Uber die Besichtigung des
Saugwagens bis zu Gesprachen uber
Ausbildungsinhalte in der Verwaltung
war fir alle etwas dabei. Basis fir die-
sen Termin ist die gemeinsame Partner-
scha svereinbarung mit der Industrie-
und Handelskammer Gorlitz und der
Oberschule Niesky.

Firmenlauf

Ihren Team- und Sportsgeist haben SWN-
Mitarbeiter Mitte September beim AOK
Firmenlauf bewiesen.

Mit zwei angemeldeten Gruppen, ,,Fair-
walker* und ,,Fairlaufer”, und hoher Mo-
tivation ging es auf den 5,5 km langen
Rundkurs. Dabei wurden 120 Héhenme-
ter Uberwunden.

Hochsommerwetter hatten sie sich nicht
gewulinscht und daftir kithlenden Wind
mit einigen Spritzern frischem Nass be-
kommen. Es wurde ein tolles Team-Event
und ganz nebenbei fur die Kondition
auch etwas getan. So bleiben wir fit und
kénnen unsere Kunden lange, sicher
fairsorgen®.

Ein Dank an alle Beteiligten.

Unser Kollege demonstriert das Schweillen

einer Trinkwasserleitung.
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Auch 2025 werden die Stadtwerke Nies-
ky wieder vom 17. - 22. Méarz zu interes-
sierten Schiilern ,,Schau rein“ sagen. So
kénnen sie durch eigene Praxiserfahrung
Besonderheiten und Anforderungen ei-
nes Berufsbildes mit ihren individuellen
Starken und Interessen abgleichen. Diese
Erlebnisse helfen ihnen bei der Entschei-
dungsfindung fiir oder auch gegen einen
Beruf. Wir freuen uns auf eure Teilnahme.
Anmeldungen sind tber
www.schau-rein-sachsen.de
ab 13. Januar 2025 madglich.

Im Hintergrund ist das Saugfahrzeug fur die
Schmutzwasserentsorgung zu sehen.

Im Vordergrund sind die Mikrorohre fur ein
schnelles Glasfasernetz ausgestellt.

Fairsorgungskompet

Seit dem 1. September 2024
im Amt und schon mit vollem

Einsatz fiir die Stadtwerke
Niesky unterwegs - Gescha s-
flihrer Robert Malzer
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Generationswechsel

In der Geschéaftsfihrung

Nach mehr als 20 Jahren Ubertrug Herr Holger
Ludwig, auf eigenen Wunsch, seine Aufgaben als
Geschéaftsfiihrer der Stadtwerke Niesky GmbH
seinem Nachfolger.

Seit dem 1. September 2024 hat Herr Robert
Malzer aus Kodersdorf die Geschaftsfihrung
der Stadtwerke Niesky GmbH tbernommen.
Herr Malzer studierte an der Hochschule Zittau/
Gorlitz Betriebswirtschaftslehre. Im Anschluss
begann er seine Tatigkeit in der Energie- und
Versorgungswirtschaft. In der mehr als 13-jahri-
gen beruflichen Laufbahn hatte er verschiedene
Funktionen inne. Die Tatigkeiten umfassten das
Controlling Uber Energiebeschaffung bis zur
Betreuung von Strukturwandelprojekten in der
Warmeversorgung. )
Die symbolische Staffelstabiibergabe erfolgte am e
30. August 2024. Das Team der Stadtwerke Niesky GmbH dankt Herrn LudW|g fur die gemeinsame Zeit mit vielen gemeisterten
Herausforderungen und wiinscht Herrn Malzer viel Erfolg fiir die zu gestaltende Zukunft der Stadtwerke. Auf eine erfolgreiche
Zusammenarbeit!

Im Team

In den Reihen der Stadtwerke Mitarbeiter gibt es auch neue Gesichter. Manch einer ist bereits eine Welle dabel andere seitdem
Sommer. Herr Berger ist unser jingster Neuzugang. Im Rahmen seiner 3-jah- = i
rigen Ausbildung zum Industriekaufmann bereichert er unser Team und tber-
nimmt erste eigenverantwortliche Tatigkeiten im kaufmannischen Bereich des
Netzbetriebs.

Herr Lehmann ist im Bereich Vertrieb & Bescha ung tétig. Energie- & Datenma-
nagement, Strommengenbilanzierung, aber auch die technlsche Betreuung der
Endkunden im Bereich Breitband = 2

gehodren zu seinem Aufgabenbe-
reich.

Unsere Buchhaltung hat durch
Herrn Herzog ebenfalls Unter-
stitzung bekommen. Er arbeitet
bei der Erstellung von Monats-/
Quartals- & Jahresabschliissen
mit, unterstitzt die Kollegen bei
der Rechnungsbearbeitung und
im Zahlungsverkehr. Sollten Sie
Leitungsauskiinfte bendtigen, so
steht lhnen Herr Herold als An-
sprechpartner gern zur Seite. Alle
Tatigkeiten im Rahmen des Haus-
anschlusswesens und der Lei-
tungs-/ Bestandsdokumentation
liegen in seiner Verantwortung. ? b : : =
Seit Januar dieses Jahres verstarkt Herr Gritzner den Berelch Breitband in un-
serem Haus. Ihn sehen Sie haufiger im Bereich der Anschliisse vor Ort. Er hat
sich damit hausintern verandert. Vorher war er im Bereich der Buchhaltung
tatig.

Fur die Sparten Trinkwasser und Abwasser stellen wir Ihnen 4 Mitarbeiter vor.
Als gestandene Fachkra unterstiitzt Herr Adam die Kollegen. Herrn Leimer
konnten wir nach seiner erfolgreichen Ausbildung in unserem Haus tiberneh-
men, Herr Hiemann ist sein ,,Azubi-Nachfolger*. Ebenfalls nach erfolgreich be-
standener Ausbildung bei uns an Bord geblieben ist Herr Kretschmer.

Wir freuen uns lber die junge, gut ausgebildete Unterstiitzung in unseren Reihen.
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Die Stadtwerke Niesky GmbH sagtDANKESCHON

Seit 30 Jahren sind wir Ihr Ansprechpartner vor Ot viel En
gagement versorgen wir Blirgerinnen und Birger genao wie
die Wirtscha sicher mit Wasser, Strom, Warme, Tetlemmuni-
kation/Internet und entsorgen Abwasser verlasslich rund um
die Uhr, jeden Tag. Darauf kdnnen wir gemeinsam s$zcsein.

30 Jahre SWN bedeuten auch
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Sie haben als Kunden mit dazu beigetragen, dass wdiesen Geburtstag feiern durfen. Ohne Vernetzung,@meinsames Ziehen
an einem Strang und die Bereitschaft zu einer gutemd ausgewogenen Zusammenarbeit wéren wir heute rfi¢ an diesem Punkt.

Fur dieses Vertrauen danken wir Thnen ganz besonder

Uberraschung, groRe Freude - vielen Dank

(" Wir sagen dafurD AN KEmit 30 % Rabatt )
auf den netto Grundpreis Energielieferung lhrer
Jahresendabrechnung 2024 Strorit.
Freuen Sie sich darauf.
Die Gutschrift erhalten Sie automatisch.

Von unserer Rabattaktion haben wir Sie personliclepPost informiert. Wir waren Uber Ihre Reaktionéierrascht und mdchten

unsere Freude dartber mit lhnen teilen.

Auf wirklich vielféltige Art und Weise haben Siecdh in den
letzten Wochen bei UNS bedankt. Das haben wir niclerwar-
tet und in dieser Form selten erlebt.

Stellvertretend far
so viele von lhnen,
mochten wir eine der
Reaktionen fur Sie ab
drucken.

Es ist uns ein Bedurfnis dafir DANKE zu sagen! IRiairsorger Stadtwerke Niesky GmbH.

Auch wir kdnnen digital!

2023 kam bei der Stadtwerke Niesky GmbH das neue Bker-
portal zum Einsatz. In der letzten Ausgabe informien wir da-
riber und erklarten die Handhabung. Fir die Zahlebdesung
2023 wurde es hervorragend genutzt. Dies erleichtdreinige
Arbeitsablaufe im Hintergrund.

Vielen Dank unseren aufmerksamen Kunden, die dasrfad nut-
zen und uns anfangliche Funktionshindernisse des s mit
geteilt haben.

Sie haben das Zahlerportal noch nicht entdeckt? Daraber los!
Werden auch Sie digital und nutzen Sie das Zahlengal fur die
nachste Ablesung.

Den Link zur Zahlerstandeingabe

nden Sie unter

www.stadtwerke-niesky.de

oder Sie scannen den QR-Code.

Fir die Kunden im Netz der Stadtwerke Niesky GmbH i@¢ky,
See, Odernitz) im Bereich Wasser, Strom, Fernwarmewie im
Trinkwassernetz Kosel, Rietschen und Ortsteile idas Portal
freigeschaltet.

Unsere Kunden in den Netzgebieten auRerhalb Nieskgnnen
das Zahlerportal aktuell noch nicht nutzen. Eine &dng ist in
Vorbereitung. Solange bitten wir um die Abwicklungim ge-
wohnten Rahmen via Email oder Zahlerkarte zur Melly der
Zahlerstande.

Die Digitalisierung geht auch dieses Jahr weiters Eolgen ein
Bestandskundenportal und eine App. Sie kénnen damkom-
fortabel Ihre Vertrdge einsehen, schnell Ihren Verduch als
Ubersicht aufrufen, unkompliziert Ihre Abschlage dern und
Ihre Rechnungen stets griffbereit haben. Das sinceispielhaft
einige der Erleichterungen, von denen Sie als Kundier SWN
profitieren sollen.

Sie merken, wir sind zukun sorientiert und werden ital!

Voranklndigung Zéhlerablesung

| Strommarktveranderungen 5

Vorankindigung Termine Zahlerablesung

Alle unsereKunden, die ihre Zahler selbst ablesen sollen,erhalten zum Jahres
wechsel Dezember 2024 / Januar 2025 eine Ablesekatmit Anschreiben per Post.

Wenn Sie in unserem Netz von eineanderen Lieferanten mit Stromversorgt werden,
senden Sie bitte lhre Ablesekarte auch in diesemlIFausgefillt an uns zuriick.

Als lhr Netzbetreiber/Messdienstleister sind wir vepflichtet, mindestens einmal
jahrlich einen Zahlerstand zu ermitteln. Diese vollhnen abgelesenen Zahlerstande
werden durch uns auch automatisch an lhren aktueflsStromlieferanten Ubermittelt.
Ihrem Lieferanten steht es frei, zusatzliche Abldssaten zuzusenden.

Objekte mit Eigenerzeugungsanlagen (au3er Micro- bzw. Balkonanlagen) werden
in der Zeit vom06.01. bis 17.01.2025 von den Mitarbeitern der Stadtwerke Niesky
GmbH abgelesen.
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter : 03588 2532 - 82

(erreichbar: Mo - Fr, von 7 bis 9 Uhr)

Unsere Mitarbeiter kénnen sich durch einen Betriebsausweis legitimieren.

/Hinweis zum Ausfullen der Zahlerkartenm

Bitte nur Zahlerstand eintragen - keine Sondef-
zeichen, Bemerkungen, Streichungen!

Fur Ergédnzungen bitte die Rickseite nutzen

Bitte gestatten Sie ihnen den Zugang zu den entsprehenden Zahlerstandorten.

Wandel des Strommarkts

Die zunehmende Flexibilisierung des von PV-Anlagen egal ob grof3 oder klein
Strommarktes ist ein breites Feld. Es geht via Balkonkra werk, durch Einbau von
dabei um weit mehr, als nur um die Bi Speichern und Wallboxen geschehen.
versi zierung der Erzeugung. Durch die

aktuell bereits abnehmende Grundlast in
der Erzeugung hin zur wetterabhangigen
Energieerzeugung via Solar und Wind,
ist eine Verdnderung weitere Faktoren
unabdingbar.

Durch die erwahnten Schwankungen in
der Erzeugung, ist eine exible Steue-

rung der Stromnetze notwendig, um eine
sichere Versorgung aufrecht zu erhal
ten. Dies wiederum setzt einen exiblen
Messstellenbetrieb voraus.

Auf der anderen Seite werden die exibel
erzeugten Mengen auch zunehmend e

xibel gehandelt. Das heil3t, die Beschaf
fung inklusive der damit verbundenen
Kosten werden volatil. Die Bdrsenpreise
schwanken deutlich in Abh&ngigkeit von
vorhandener bzw. eben nicht vorhande

ner Energiemengen an der Borse.

Diese Veranderbarkeit heif3t es nicht nur
in den Industriesektor, sondern auch in
den privaten Bereich zu transformieren.
Die ersten Schritte sind durch Einsatz

Die daraus folgenden Verédnderungen
gehen in den Bereich der volatilen Ab
rechnung auch fur Privatkunden. Das alt
bekannte Preis- & Abrechnungssystem
mit starren Preisen wird sich in Zukun
wandeln. Bisher waren die Preise fir
den Kunden uber lange Zeit vorher be
kannt. Es konnte klar kalkuliert werden
und der Strom war immer verfugbar.

Preisveranderungen wurden auf lange
Frist angekiindigt und der Strom aus
dem Netz gezogen, wenn bendtigt.

Durch die exible Erzeugung mit exiblen

Handelspreisen werden sich die Abrech
nungssysteme verandern. Die Preisver
anderungen schnelllebiger. Der Bedarf
sollte gezielt Uberlegt, beziehungsweise
gesteuert werden. Fir die Kunden birgt
das Chance und Risiko zugleich.

Uber aktuelle Entwicklungen halten wir Sie
auf dem Laufenden. Ihirairsorger SWN
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Winterdekoration — viel Spass beim Basteln mit IhreKindern winschen die Stadtwerke Niesky




