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Nachhaltigkeit ... Netzflexibilitat .. Warmewende ... Einbindung
dynamische Tarife bei Schaffung bezahlbarer Leistungen sind
unsere und lhre Zukunftsthemen

Im Inneren ein kleiner Einblick was 2023 geschah, verbunden mit einem
Ausblick fur 2024.

Verlasslich und menschlich vor Ort,

sozialengagiert, als Partner und Macher
DANKE

Ihre Stadtwerke Niesky



https://www.stadtwerke-niesky.de
https://www.stadtwerke-niesky.de
https://www.glasfaser-niesky.de
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Abschaffung der Barkasse

Bisher bestand fir unsere
Kunden die Moglichkeit,
noch fallige Rechnungen an
unserem Hauptsitz in der
HausmannstraBe 10 in bar
zu begleichen.

Dieser Service entfallt ab
dem 01.01.2024.

Weiterhin besteht die M6g-
lichkeit offene Rechnungen
per Uberweisung oder per
Lastschrifteinzugsverfahren
zu begleichen.

Die damit verbundenen Un-
annehmlichkeiten bitten wir
zu entschuldigen.

Auf ein Wort: Dezemberhilfe 2022 / Energiepreisbremsen

Der Angriffskrieg Russlands gegen die Ukraine hat zu Unterbre-
chungen von Lieferketten, Wegfall von Marktpartnern und einer
enormen Verunsicherung an den Energiemarkten gefiihrt. Dies
fuhrte zu massiven Preissteigerungen, die schlussendlich bei Ih-
nen als unsere Kundinnen und Kunden ankommen.

Die Bundesregierung sah sich veranlasst, hier mit Entlastungen
gegenzusteuern. Mit der Dezemberhilfe 2022, der umfangrei-
chen Gesetzgebung zu Energiepreisbremsen und der Senkung
der Mehrwertsteuer flr bestimmte Energietrager wurden die
Entlastungen umgesetzt.

Wir als Ihr Energieversorger vor Ort miissen diese Vorschriften
anwenden und lhnen mit unseren Abrechnungen lhre persén-
liche Entlastung zukommen lassen. Die lhnen gewahrten Ent-
lastungsbetrage werden den Stadtwerken auf Grundlage eines
komplexen, praffahigen und von einem Wirtschaftsprifer zu
testierenden Antrag vom Bund erstattet.

Leider sind die uns auferlegten Fristen zur Umsetzung mehr als
herausfordernd. Die gesetzlichen Regelungen sind in weiten
Teilen unklar, nicht eindeutig und vor allem sehr realitatsfern.

Dennoch missen und werden wir diese Vorgaben umsetzen
und lhnen die zustehende Entlastung gewahren. Lediglich in
den Tarifen, wo die Lieferpreise unter den gesetzlich vorgege-
benen Preisen liegen, braucht keine Entlastung und Berlicksich-
tigung in der Abrechnung erfolgen.

In allen anderen Fallen werden die fiir die einzelnen Energie-
trdager und Abnahmefélle festgelegten Preisgrenzen berick-
sichtigt und die sich daraus ergebenden Entlastungsbetrage
umgesetzt!

Diese mussen jedoch individuell nach lhrem Verbrauch und der
Abnahmesituation ermittelt und in den IT — Systemen fiir die Ab-
rechnung bereitgestellt werden.

Die Umsetzung erfolgt durch uns als lhren Versorger.
Sie miissen dafir nicht aktiv werden.

Wir mussen jedoch um lhr Verstandnis bitten, dass es hier zu
zeitlichen Verzégerungen kommen kann. Die aktuellen politi-
schen Diskussionen um eine Verlangerung der Energiepreis-
bremsen und gleichzeitig die Absenkung der Mehrwertsteuer
zu beenden, sind in der Praxis nicht nachvollziehbar und wohl
auch nicht zielfihrend.

Fur die Versorger vor Ort stellen diese Rahmenbedingungen
eine immense Herausforderung dar. Dennoch werden wir unse-
ren Kundinnen und Kunden die zustehenden Entlastungsbetra-
ge zukommen lassen!

Als Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Niesky GmbH bitte ich
Sie, uns bei diesem herausfordernden Prozess mit Verstand-
nis und Geduld zu begleiten. Uns ist sehr wohl bewusst, dass
dies auch fiir Sie herausfordernd ist. Dennoch herzlichen
Dank dafiir!

Ganz besonders moéchte ich mich jedoch bei meinen Kolle-
ginnen und Kollegen sowie bei unseren IT-System-, sowie
Software - Betreuern bedanken, dass sie diese enorme Her-
ausforderung angenommen und bis heute diese extremen
Mehrbelastungen gemeistert haben. Leider ist aktuell keine
Verbesserung der Rahmenbedingungen in Sicht, was es mit
Blick auf das anstehende Jahresende und die Weihnachtszeit
nicht einfacher macht.

Somit bleibt mir nur, uns Allen die nétige Kraft, Zuversicht so-
wie das nétige gegenseitige Verstandnis bei der Bewaltigung
dieser Herausforderungen zu wiinschen.

Dafiir nochmals vielen Dank an Sie alle.

Holger Ludwig, Geschéftsfiihrer
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Strompreise 2024

Die Stromtarife der Stadtwerke Niesky GmbH sind seit vielen
Jahren transparent gestaltet. Die Veranderung der staatlichen
Umlagen und Netzentgelte sind fir alle Kunden sichtbar und
werden automatisch 1:1 ohne gesonderte personliche Infor-
mation angewendet. Die vorlaufigen Netznutzungsentgelte
2024 sind durch die Netzbetreiber inzwischen veroéffentlicht.

Die Steigerung selbiger fiihrt nach aktuellem Stand dazu, dass
die Senkung der Strompreise vom Herbst 2023 aufgezehrt wird
und damit der Gesamtstrompreis ein vergleichbares Niveau mit
Sommer 2023 haben kdnnte. Bei gleichbleibendem Stromver-
brauch wiirde damit der monatliche Abschlag nicht wesentlich
schwanken.

Information tber die befristete Zulassung einer Abweichung vom Grenzwert fur den

Parameter Nickel

Nach § 5 TrinkwV muss Trinkwasser so beschaffen sein, dass
durch seinen Genuss oder Gebrauch eine Schadigung der
menschlichen Gesundheit nicht zu besorgen ist. Es muss rein
und genusstauglich sein.

Im Versorgungsbereich des Wasserwerkes Niesky traten in den
zurickliegenden Monaten immer wieder leichte Abweichun-
gen beim zulassigen Nickelgrenzwert (0,02 mg/I) auf.

Eine gesundheitliche Beeintrachtigung fir die Allgemeinbevol-
kerung sowie fiir Sduglinge und Kleinkinder ist nicht zu erwar-
ten.

Es besteht die Notwendigkeit, eine Technologieumstellung bei
der Rohwassergewinnung vorzunehmen. Zum gegenwartigen
Zeitpunkt laufen bereits verschiedene technische MaBnahmen,
um den Grenzwert fir Nickel sicher einzuhalten.

Sobald die Arbeiten abgeschlossen sind, werden wir Sie kurz-
fristig auf unserer Website www.stadtwerke-niesky.de informie-
ren.

Nach § 66 TrinkwV kann das Gesundheitsamt nach der Prifung,
dass keine gesundheitliche Beeintrachtigung durch die Grenz-
wertlberschreitung fiir den Menschen zu besorgen ist, eine
Abweichung vom Grenzwert nach TrinkwV fiir eine festgelegte
Zeit bewilligen.

Fur das Wasserversorgungsgebiet Niesky wird die zeitweise
Nichteinhaltung des Grenzwertes fiir den Parameter Nickel, fir
die Dauer der Technologieumstellung, bis zu einem Wert von
0,04 mg/| bis zum 01.01.2025 zugelassen.

Mitteilung Uber den Einsatz von Aufbereitungsstoffen in der Trinkwasserversorgung fir
den Bereich Niesky und der angeschlossenen Ortsteile sowie fiir den Bereich Rietschen

Entsprechend § 26 der Verordnung iber die Qualitdt von
Wasser fur den menschlichen Gebrauch (Trinkwasserverord-
nung-TrinkwV) vom 20.06.2023 (BGBI. 2023 | Nr. 159) hat
der Betreiber einer zentralen Wasserversorgungsanlage die
betroffenen Anschlussnehmer und Verbraucher lber die ver-
wendeten Aufbereitungsstoffe zu informieren.

Die Bedarfschlorung erfolgt nur im Ausnahmefall und zeit-
lich begrenzt bei festgestellten bakteriologischen Bean-
standungen.

Auskunfte zur Trinkwasserbehandlung, zu
Messergebnissen oder Analysen erhalten Sie
telefonisch unter & 03588 2532-0/2532-71.

Fir die Abnehmer in den Versorgungsbereichen Niesky und Rietschen gelten derzeit :

Anlage Zusatzstoff

Desinfektion

Wasserwerk Niesky

Wasserwerk Trebus

Wasserwerk Rietschen

Chlordioxid

Bedarfschlorung

TV-Versorgung - Wegfall Nebenkostenprivileg zum 30.06.2024

Zum 30.06.2024 entfallt das Nebenkostenprivileg aufgrund
der Novellierung des Telekommunikationsgesetzes (TKG). Als
Nebenkostenprivileg bezeichnet man die Umlagefahigkeit der
Kosten des Kabelanschlusses in der Betriebskostenabrechnung.
Aktuell wird das TV-Signal in lhrer Wohnung liber die Betriebs-
kosten des Mietverhaltnisses abgerechnet.

Eine solche Abrechnung des TV-Signals ist ab dem 01.07.2024
untersagt.

Wenn Sie weiterhin das TV-Signal ab dem 01.07.2024 empfan-
gen moéchten, missen Sie spatestens bis zum 30.06.2024 einen
Vertrag fir TV bei der Stadtwerke Niesky GmbH abschlieBen.
Anderenfalls wird lhr Anschluss ab dem 01.07.2024 gesperrt.
Die Kosten fiir die Freischaltung sind vom Mieter zu tragen.

Sie werden personlich per Post von Ihrem Vermieter angeschrie-
ben, um im Anschluss an dieses Schreiben einen Termin bei der
Stadtwerke Niesky GmbH zu vereinbaren.

Impressum:
Herausgeber:
Realisation:
Verteilung:
Fotos: Stadtwerke Niesky GmbH, André Schulze

Stadtwerke Niesky GmbH - HausmannstraBe 10 - 02906 Niesky - Telefon 03588 25320 - Fax 253222
Weitblick Verlag - Kénigshainer Str. 5 - Haus 2 - 02906 Niesky - www.weitblickverlag.de
MVD Medien Vertrieb Dresden GmbH - Ostra-Allee 20 - 01067 Dresden - www.ddv-mediengruppe.de
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Freizeitpark - Umstellung der Essensversorgung Oberlausitzer Karrieretage in Lé6bau

Das Biirgerhaus Niesky wird die Versorgung im Eisstadion nicht weiter fortfiihren, da ihrerseits der Versorgungsvertrag gekiindigt
wurde. Wir bedanken uns, fur die in den letzten Jahren geleistete Arbeit.

Als Nachfolger wird Younes Polenz die Versorgung im Eisstadion als auch im Waldbad tGbernehmen. Herr Polenz betreibt unter
anderem in Niesky das Café ,NY One”.

Vom 23. bis 24. September 2023 fanden die Oberlausitzer Karrieretage, eine Messe fiir
Arbeit, Ausbildung und Studium in der Region Oberlausitz, in Lobau statt.

Die Stadtwerke Niesky GmbH war beide Tage mit einem Messestand vor Ort um Interessier-
) ) ten und zukiinftigen Bewerbern das Unternehmen vorzustellen.

JL ﬁ:-{- Wiy Wir bieten regelmaBig Ausbildung jun-
: - ger Menschen in verschiedenen Tatig-
keitsfeldern an, auch einer beruflichen
Neuqualifizierung und Quereinsteigern
in der Versorgungswirtschaft stehen wir
positiv gegeniliber, um gemeinsam den

anstehenden Generationswechsel und

at
i
7 .|‘ “.l

L]

damit verbundene Umstrukturierungen
zu bewaltigen.

Glasfasertechnik Schneidwerkzeug

Sponsoring

Auch in diesem Jahr konnten wir wieder unseren Beitrag zur Unterstiitzung der Vereine in Niesky leisten.

Die Kinder- und Jugendarbeit der Vereine ist ein wichtiger Bestandteil des 6ffentlichen Lebens. Viele Sportvereine werden seit
Jahren im Rahmen des Sponsoring der Stadtwerke Niesky dabei zuverlassig unterstiutzt. Neben den groBen ,Playern” wie ELV oder
Eintracht Niesky werden selbstverstandlich auch kleine Vereine bestandig durch uns geférdert.

Freizeitpark - Wintersaison 2023/2024 im Eisstadion Niesky

Die aktuellen Offnungszeiten sowie Termine zu Eishockeyspielen und weiteren Veranstaltungen findet man im Belegungsplan .
www.freizeitpark-niesky.de/eisstadion/belegungsplan

= TSV Niesky Abteilung Handball

Kontakt: 78 03588253110 E-Mail: freizeitpark@stadtwerke-niesky.de

aktuelle Eintrittspreise

Tarif

Entgelt

Einzelkarten

Einzelkarte "|?

500 €| 3,50 €

Happy Hour "] 2

2,50 €| 2,00 €

Bonuskarten

Kinder bis 3 Jahre - Eintritt frei!
Happy Hour = letzte Stunde

) Erwachsene (ab 18 Jahre), Senioren

e el

amambE=

-

10er-Karte " |2 40,00 € | 28,00 € 2 Kinder/Jugendliche bis 17 Jahre

Sondernutzung Miete Eisflache (B) 130,00 €/h B Vereine, Sportgruppen, Privatpersonen
(nur nach Miete Eisflache (A) 80,00 €/h A Nachwuchs
Anmeldung) Spielbetrieb/Event (B) 195,00 €/h
Spielbetrieb/Event (A) 100,00 €/h Schlittschuhe Ausleihe: 3,50 € / Paar
Schleifen: 5,00 € / Paar
~Happy-End-Party” am 30.12.2023 ab 19 Uhr - bitte Termin vormerken! ___
Vorankiindigung Termine Zahlerablesung ”

Mehrkampfmeeting

Alle unsere Kunden, die ihre Zahler selbst ablesen sollen, erhalten zum Jahreswechsel

stadtwerke-niesky.de
Dezember 2023 / Januar 2024 eine Ablesekarte mit Anschreiben per Post.

Bei hochsommerlichem und sonnigem Wetter fand am
09./10. September das 51. Mehrkampfmeeting in Niesky
statt.

Ca. 140 Athleten und Athletinnen zeigten in verschiedenen
Alterskategorien ihr Kénnen im ,Jedermann-Zehnkampf”.
Dabei wurden einige persénliche Rekorde gebrochen und
ein spannender Wettkampf geboten.

— e
S
GG‘/A
Wenn Sie in unserem Netz von einem anderen Lieferanten mit Strom versorgt werden, Ooo/fq' ottt
senden Sie bitte Ihre Ablesekarte auch in diesem Fall ausgefillt an uns zurick. m
Als Ihr Netzbetreiber/Messdienstleister sind wir verpflichtet, mindestens einmal jahrlich einen Zahlerstand zu ermitteln. Diese

von lhnen abgelesenen Zahlerstande werden durch uns auch automatisch an lhren aktuellen Stromlieferanten lGbermittelt.
Ihrem Lieferanten steht es frei, zusatzliche Ablesekarten zuzusenden.

Objekte mit Eigenerzeugungsanlagen (auBer Micro- bzw. Balkonanlagen) werden in der Zeit vom 02.01. bis 15.01.2024 von
den Mitarbeitern der Stadtwerke Niesky GmbH abgelesen.

Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter folgender Telefon-Nummer: 03588 2532 - 82 (Erreichbar: Mo - Fr, von 7 bis 9 Uhr)

Die Stadtwerke Niesky GmbH unterstitzte diese Veranstal-
tung, indem wir Kampfrichter fir einige Disziplinen stell-
ten. An dieser Stelle vielen Dank an die Organisatoren flr

Unsere Mitarbeiter kénnen sich durch einen Betriebsausweis legitimieren. Bitte gestatten Sie ihnen den Zugang zu den
ein rundum gelungenes Ereignis.

entsprechenden Zahlerstandorten.



https://calendar.google.com/calendar/u/0/embed?src=fzpniesky@gmail.com&showTz=0&mode=WEEK&height=1150&wkst=2&bgcolor=%23FFFFFF&src=de.german%23holiday@group.v.calendar.google.com&color=%232952A3&src=fzpniesky@gmail.com&ctz=Europe/Berlin&pli=1

8 neues Portal fiir die einfache Ubermittlung der Zahlerstande

Das neue Zahlerportal

Seit dem 26.10.2023 kénnen unserer Kunden im Netz der Stadtwerke Niesky GmbH (Niesky, See, Odernitz) fur Wasser, Strom,
Fernwarme und unsere Kunden im Trinkwassernetz Kosel, Rietschen und Ortsteile das Zahlerportal nutzen. Damit wird eine ein-
fache Ubermittlung Ihrer Zahlerstinde gewahrleistet.

Unsere Stromkunden im Umland kénnen die Zahlerstande leider nicht mehr online melden, sondern
mussen die Stromzahlerstinde per Mail (info@stadtwerke-niesky.de) libermitteln oder ihre Ablesekarte
per Fax bzw. Post zurlicksenden.

Den Link zur Zahlerstandeingabe finden Sie unter www.stadtwerke-niesky.de oder Sie scannen einfach
den QR-Code.

Auf unserer neuen Ablesekarte ist jetzt auch ein personlicher QR-Code. Beim Scannen gelangen Sie
direkt zur Zahlerstandseingabe und missen nicht lhre Kunden- und Zahlernummer eingeben.

Anleitung Zahlerportal:

Auf unserer Homepage sieht ihr Zugang wie folgt aus.

wv 1) Bitte tragen Sie Ihre Kundennummer und eine
. Ihrer Zahlernummern ein und prifen diese Daten.

",
" foprnent

Willkommen zur Zéhlerstandsmeldung

Bitte geben Sie Ihre Daten ein

Zahlernummer ® . ’
% [
%

Alle Eingabefelder mit enem Stern (*) snd Pflchifeider s,
T
Fairmet

Zahlerstande melden

Ihre Kundendaten

Kundennummer:
Kundenname: SN

BRI -
Samtliche Zahler von lhnen werden angezeigt.
02906 Niesky (Clektroenergie, Wasser)

Zahlernummers

Elektroenergic i A
Achtung sty 11:1.80 13.925 kWham 31122022 27.10.2023@ wn B3
zablernumme:
) Wasser (o]
Angegebener Zahlerstand: 15.000 kwh zum 27.10.2023 81:1.0.1 174m3am 31422022 27 10 20208 m3

NN Trinkwasser

Der Zahlerstand fﬁm NN Strom HT wurde aktualisiert. SR

o

Angezcbener Zahlarstand: 180 m3 zum 27.10,2023 3) Wahlen Sie das Ablesedatum aus und tragen den ent-
sprechenden Zahlerstand fiir den jeweiligen Zahler ein.

Kontrollieren Sie nochmal Ihre Angaben und
E-Mail Bestatigung bestdtigen Sie mit Absenden.

Der Zihlerstand far“ NN Trinkwasser wurde aktualisiert.

Gern senden wir Innen die Bestatigung far den eingegebenen Zahlerstand per E-Mail zu,
tragen Sie dazu bitte Ihre E-Mail Adresse ein.

E-Mail Adresse Telefonnummer

[ ich bin damit sinverstanden, dass die ® Mobilfunk O Festnetz
Stadrwerke Niesky GmbH mich per Telefan

und E-Mail Gber Produkte und

Dienstleistungen (z. B. Vertragsangebote,

Informarionen Gber Sonderangeborte,

Rabarttaktionen) informiert oder zu Zwecken

der Marktfarsch kontaktiert. Mei . . T . . .
E.E i L 4) Sie haben die Méglichkeiten eine Bestatigung der tber-
inwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

O Ich stimme zu, dass meine Kontaksdaten mittelten Zahlerstande per Mail zu erhalten. Hierfur tragen
iy Sie bitte lhre E-Mail Adresse ein. Zusatzlich kénnen Sie lhre
Kontaktdaten aktualisieren.

@ Nach lhrer entsprechenden Auswahl bestatigen Sie mit

Absenden.



